O030p pe3y1bTATOB COLMOJIOTHYECKOr0 ONPOCA 3aCTPAXOBAaHHBIX B cepe
OMC su1 00 y10BJI€TBOPEHHOCTH JOCTYIIHOCTHI0 M KAa4e€CTBOM MEAULMHCKOM
nomouu B 2022 roay

B cootBerctBUM ¢ MeToauyYecKUMU YKa3aHUSIMU TI0 TPOBEICHUIO
COLIMOJIOTUYECKUX ONPOCOB (AHKETUPOBAHMS) 3aCTPAXOBAHHBIX JHII B cdepe
00s13aT€TbHOTO0  MEIUIIMHCKOTO  CTPaxXxOBaHUsS, YTBEPXKJICHHBIMH IpPUKA3aMU
®enepanbHOoro GpoHaa 00A3aTENBHOIO0 MEAUIIMHCKOTO cTpaxoBanus ot 11.06.2015
Ne 103! (nanee - Meroauueckue ykaszanus), oT 29.05.2009 Ne 1182 B uactu, He
npotuBopevanied  MeToauueckuM — yKa3aHUsM, Ha OCHOBaHMM  MpHKasa
XabapoBckoro kpaeBoro ¢GoHja o0053aTEILHOTO MEIUIIMHCKOTO CTPaXOBaHMS
(nanee — XK®OMC) or 17.02.2016 Ne37® B 2022 rogy XKD®OMC wu
XabapockuMm  puinanom  AO  «CtpaxoBas komnanus «COI'A3-Meny,
OCYHIECTBIISIIOIIUM JesiTenbHOCTh B cpepe OMC Ha teppuropun XabapoBCKOIo
Kpasi, MPOBEJICH COIUOJIOTUYECKUN onpoc B (hopMe aHKETUPOBAHMUSI.

Llene — ompeneneHue  ypOBHA  yIOBJIETBOPEHHOCTH  MAlMEHTOB
JIOCTYITHOCTHIO U KAYECTBOM MEIUIIMHCKOM MOMOIIM, OKa3aHHOW MO MporpamMmam
00513aTeILHOTO0 METUIIMHCKOTro ctpaxoBanus (namee — OMC) B XabapoBckoM
Kpae.

AHKeTUpOBaHHE MPOBEJCHO Ha OCHOBAaHUU KBOTHOH BBIOOpPKH B 60 (94%)
MEIMIMHCKUX opraHu3anuax (nanee — MO) u3 64 BO3MOXKHBIX (32 UCKIIOUCHUEM
CTOMATOJIOTHYECKUX  MOJUKIMHUK W MO,  BBINONHAIOMIMX  OTAEIbHbIE
nabopaTopHble, JAUArHOCTHYECKHE WCCIICJOBaHUs), PACIONOKEHHBIX B 18-TH
MYHUITAIIAJIBHBIX 00pa30BaHUAX W paiioHax kpas: 32 MO — B r. Xabaposcke, 10
MO - B 1. KoMmcomonbck-Ha-Amype, 18 MO — B paiionax Xa0apoBCKOro Kpas.

KsoTtHast BeiOOpka Ha 2022 r. chopMHpoBaHaA C y4ETOM IOJOBO3PACTHOU
CTPYKTYpPBI 3aCTPaXxOBAaHHBIX JIMIl MO JIAHHBIM PEECTPOB CUETOB 32 OKA3aHHYIO B
2021 r. MemummHCKyro momomb (mamee — MII). Bcero ompomeno 2436
pecrionzenToB (B MO - 2 390, Bae MO - 46), u3 Hux B 1. Xabaposcke — 1189 uen.
(49%), B r. Komcomosbcke-Ha-Amype — 462 gen. (19%), B paitonax — 785 e
(32%).

AHKETUpOBaHUE MPOBEACHO B JIBa ATalla: MEPBbIi 3TAll — OIPOC C TOMOIIBIO
aHKeTbl | ypoBHs (6 BOIPOCOB), KOTOPBIH BBISIBISET YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
JOCTYITHOCThIO M KAaue€CTBOM MEIWIIMHCKON IMOMOIIU; BTOPOMl 3Talm — OMNpOC C
MIOMOIIBI0 aHKETHl 2 ypoBHs (43 Bompoca mjis amOynaTOpHO-TIOTUKINHUIECKUX
yupexxaenuid (nanee — AIIID), 33 - st oka3pIBAIONIUX CTAMOHAPO3aMEIIAOITYIO
MeauUUHCKYI0 nomoinb (aanee — JIC) m 32 - nus cTallMOHApHBIX YUYpeKACHUN

! TIpukazs ®D®OMC or 11.06.2015 Ne 103 «O6 yrBepskaeHMH MeTOAMYECKHX YKA3aHUU II0 HPOBEIEHHIO
COIIMOJIOTMYECKUX ONPOCOB (AHKETUPOBAHMS) 3aCTPaxOBAaHHBIX JHI] B cdepe 0043aTeNbHOT0 MEIUIIMHCKOTO
CTpaxOBaHMSI»

2 [puxaz ®DOOMC ot 29.05.2009 Ne 118 (pexn. ot 26.04.2012) «O6 yTBepX ICHUN METOAMYCCKIX PEKOMEHIAIIAN
«Opraan3anys TPOBEACHHS COIMOIIOTHYECKOr0 Onpoca (AHKETHPOBAHMSA) HACENCHUS 00 YIOBIETBOPEHHOCTH
JOCTYITHOCTBIO M KadeCTBOM MEIUIMHCKOM MOMOIIM TPH OCYIIECTBICHHH O0S3aTeNbHOTO MEIUIMHCKOTO
CTPaxOBaHMSD)

3 TMpukaz XKOOMC or 17.02.2016 Ne 37 (pen. or 01.06.2016) «O NpOBENEHHH COLMONOTHYECKHX OMPOCOB
(aHKETHpPOBaHMS) 3aCTPAXOBAHHBIX JIHI B chepe 00s3aTEeNBHOI0 MEUIIMHCKOTO CTPAXOBAHUSD)



(xpyrnocytounbix) (nanee — KC) niis BbISIBICHUS TPUYUH HEYAOBJICTBOPEHHOCTH
[AlIUEHTOB JOCTYIHOCTBHIO U KayecTBOM MII.

N3 obmiero umcia pecrioHJEHTOB MO aHkeraM 1 ypoBHs (mepBbIA 3Tam)
omnpoieHo 2100 ven. (86%), mo ankeram 2 ypoBHs (BTopoii 3tamn) 336 yein. (14%).
Bropoii stan aHketupoBanus npoBoauiicsa B 26 MO kpasi, B KOTOpPbIX 110 UTOraM
MIEPBOro 3Tana He TOCTUTHYT LENeBOM MOKa3aTeb yI0BJIETBOPEHHOCTH HACEICHUS
MII, ycraHoBieHHBIH TeppuUTOpUAIBHOW IIPOTPAMMOM  T'OCYAApPCTBEHHBIX
rapaHTuil OECIUIATHOTO OKa3aHWs Tpa)kgaHaM MEIUIMHCKON TMOMOIIM Ha
Tepputopun XabapoBckoro kpas (najiee - ueneoe 3HaueHue TII OMC) na 2022
roa* — 69,5.

VYpoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTH B HeJa0M M0 Kpaw B 2022 r. cocraBisier
75,9%, uyto coorBercTBYeT nokazatento 2021 r. m Gosblie Ha 6,5% ueneBoro
3HAYEHUS.

VYpoBeHb YOBIETBOPEHHOCTH HACEJIEHMS JOCTYMHOCThIO U KauecTBoM MII
(nanee — ypoBeHb YJOBJIETBOPEHHOCTH) MO yciaoBusM okazanus MII B cpaBHeHUU
¢ ueneBbiM 3HaueHuem TII OMC B muHamuke 3a 3 roja TPEACTaBICH B
nuarpamme 1.

VYposens ynosinerBopeHHOCTH B 2020 - 2022 rr. no ycnoBusim okazanust MIT (%)

Huarpamma 1
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YcnoBusg oka3zaHUs Ilepuon
MEIULIMHCKOM MOMOIIH 2020 rox 2021 rox 2022 rox
ATIII 66 64,6 66,6
KC 84 85,4 82,8
JC 83,1 83,7 83,6
Lenesoe 3nauenne TII OMC 69,3 69,4 69,5

B teuenune 3-x netr ypoBeHb yaoBieTBopeHHOCTH 1o AIIIl B kpae octaercs
MPAKTHYECKHA HAa OJHOM YPOBHE M He jocturaet meneBoro 3HadeHus TI1 OMC (na
2,9% B 2022 r. HI>KE HOPMATHBA).

[To AC ynoBIETBOPEHHOCTh OCTA€TCS HA MPEKHEM BBICOKOM YPOBHE C
MPEeBBINICHUEM I1eJIeBOro 3HaueHus Ha 14,1%.

* Tocranosnenue IpaButenscTa Xabaposckoro kpas ot 30.12.2021 Ne 696-np «O TeppuTopHanbHON MporpaMmme
TOCYIapCTBEHHBIX TapaHTUH OECIUIATHOTO OKa3aHWS TpakAaHaM MEIUNMHCKOM IOMOIM HA TEPPUTOPUH
Xabaposckoro kpas Ha 2022 rox 1 Ha ru1aHoBbId iepuox 2023 u 2024 ronos»
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HesnauntenpbHO CHUBWICA YypOBEHb yhoBieTBopeHHOCTH 1o KC 1o
cpaBuenuto ¢ 2021 r. (na 2,6%) u coctaBui B 2022 r. 82,8%.

MO, ne nocrurmmue nenesoro 3HadeHus TII OMC (69,5%) B 2022 1.

Tabmua Ne 1

ITokazarenn Junamuxa
Ne HaumenoBanne MO YIOBIICTBOPEHHOCTH (70) Kk 2021 r.
i 2021 2022 (%)
B2020T. | ° ?
T. T.
1 | KTBY3 «I'II Ne 5» 79,2 61,5 65,5 4.0
2 | KI'BY3 «KJI» 72,5 75,9 62,2 -13,7
3 | KITBY3 I'II Ne 11 XabapoBcka 71,2 62,8 64,7 19
KI'BY3 «I'opojckast 60JbHUIIA» UMEHH 70,6 74,2 64.6 9.6
4 | A.B. lllynemana
5 | KI'bY3 «Banunckas [IPb» 62,4 50,0 67,8 17,8
6 | KI'bY3 «HIIPb» 62,0 55,0 66,0 11,0
7 | KI'BY3 «Oxotckas [IPb» 76,2 68,1 68,0 -0,1
8 | KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas [IPb» 50,0 55,2 60,8 5,6
9 | KIT'BY3 «Kuasze-Boiakouckasa Pb» 83,7 87,9 68,4 -19,5
DOKVY3 «MCY MBJI Poccun o 92,1 70,9 68.8 21
10 | XabapoBCKOMY Kparo»
11 | KITbY3 «Xabaposckas Pby» 65,3 62,3 65,5 3,2
12 | KI'bY3 «Amypckas [[Pb» 74,6 63,5 61,4 -2,1
KI'bY3 «BszemMckas pailoHHas 87.1 67.2 65,0 22
13 | OosibHUIIAY

N3 nmannbix tabmuner Ne 1 caemyer, uro u3z 13 MO B 4 MO (BbIIeleHbI
(] 1BeTOM) HaOJNIOAAETCsl CHUKEHHUE ToKa3zaTes (HWKe IeJICBOTO 3HAUCHHUS) B
ueiaoM no MO tonpko mo pesyinbtatam 2022 1., B 5 MO (BbLaeneHsl )
1BeTOM) — 10 pe3yibratam 2021-2022 rr.

Camoe 3HAUUTENbHOE CHM)KEHHE YPOBHS YJIOBIETBOPEHHOCTH OTMEUYEHO B
nByx MO: KI'BY3 «Kusi3ze-Bonkonckast Pby» (-20%) u KI'BY3 «KI1» (-14%).

HecmoTps Ha Hu3KOe 3HadeHuWe mokazatenss B ueiaom 1o MO,
MOJIOKUTENbHAS JAUHAMUKA IO YPOBHIO YAOBIETBOPEHHOCTH B CpPaBHEHUU C
2021 r. mpocnexuBaercs B mectd MO: KI'BY3 «I'TI Ne 5», KI'BY3 I'TI Ne 11
Xabaposcka, KI'bY3 «Banmnackas L[Pb», KI'bY3 «HIPb», KI'bY3 «Tyrypo-
Uymukanckas [IPb» u KI'bY3 «Xabaposckas Pby. Haubonpemmii poct mokaszarens
nemoHcTpupyet KI'bY3 «Banunckas [IPb» u KI'bY3 «HIIPb» — +18% u +11%
COOTBETCTBEHHO.

Haumensbliiee 3HaueHue mokazaressi ypoBHS YOBIETBOPEHHOCTH OTMEUYEHO
B KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas [IPb» u KI'BY3 «Amypckas IIPb» (61%),
KT'BY3 «KAL» (62%).
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Ha nporsokenun tpex sner 4 MO He pocruraroTt neneBoro 3HaueHus TII
OMC: KIbY3 «Bauunckas IIPb», KIBbY3 «HIPb», KI'bY3 «Tyrypo-
Uymukanckas LPb», KI'BY3 «Xabaposckas Pb». B T10 xe Bpems KIBVY3
«Tyrypo-Uymukanckass LIPb» HabOmonerca cTaOUIBHBII pPOCT MOKa3aTeNs
YIOBJIETBOPEHHOCTH — OKOJIO 5% KayKJIbIi TOI.

YpoBeHb Y10BJI1€TBOPEHHOCTH M0 YCJIOBUSAM OKA3aHUS MeIUIMHCKOM
MOMOIIM

ITo pesynbratam anketupoBanus u3 60 MO B 22 (37%) He HOCTHTHYTO
uenesoe 3HaueHue TII OMC B 2022 r. no onpenenseHHbIM YCIOBHUSIM OKa3aHMS
MeaMIMHCKOM oMoy, B 2021 r. — u3 63 B 24 MO (38%).

N3 20 MO, He TOCTUTIMX LEJIEBOr0 3HAYEHUS MO0 YIOBJIETBOPEHHOCTH, B 6
(30%) mo AIIIT HaGmromaeTcst oTpuiiatenabHas AuHamuka, mo JJC — B 2 u3 4 MO,
o KC — B 2 u3 2 MO (1abu. Ne 2).

B 2022 r. cambIil HU3KUI1 MOKa3aTeNb YPOBHS yoBiIeTBOpeHHOcTH 1o AIIII
otmeueH B KI'BY3 «HIIPb», KI'BY3 «Amypckas [IPb» u KI'bY3 «Bszemckas
paiionnas 6onpHUIA» — 49,5%, 49,6% 1 50,3% COOTBETCTBEHHO.

B KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb» 3nauenue nokazarens mo [IC Ha
2022 r. mpakTU4YECKH HE MU3MEHWIOCHh U MO-TIPEKHEMY COCTaBIISIET HAUMEHbBIIIEE
3HAaYEHHUE M0 TaHHOMY YcioBHI0 okazanus MII — 54%.

ITo KC B KI'bY3 «Kns3e-Bonkonckas Pby nmokasarens omyctuics Ha 37,4%
U 3TO CaMO€ 3HAYUTEIbHOE MaJeHUE MOKa3aTessl YPOBHA YAOBIETBOPEHHOCTH 3a
paccMaTpUBaeMbIi IEPUOI.

MO, ne nocturmmue neneBoro 3HaueHuss TII OMC B 2022 r., o yCJIOBUSIM
OKa3aHWUsI MEIUIIMHCKON TOMOIIA

Ta6mmma Ne 2
No IToxa3zaresp y10BIETBOPEHHOCTH | JIMHAMUKA
- HaumenoBanue MO (%) K 2021 1.
/11 (%)
B2020r. | B2021T. | B2022T.
AMOyYJIaTOPHO-NIOJIMKJINHUYecKkast momounb (AILIT)
1 | KI'BY3 KKb Ne 1 77,3 64,1 66,1 2,0
KI'bY3 «I'Kb» umenu npodeccopa
2 A.M. BoiiHo-SIcenenikoro 60,9 56,6 69.1 125
3 | KI'BY3 «I'KIT Ne 3» 73,5 59,1 65,0 6,0
4 | KI'BY3 «I'TI Ne 5 81,8 58,6 59,8 1,2
5 | KI'BY3 «KII» 61,1 50,5 57,2 6,7
6 | KIBY3TITI Ne 11 XabapoBcka 64,2 56,7 54,6 -2,1
7 | KI'bBY3 AI'Kb UcromuHa 69,4 91,3 65,5 -25,9
KI'BY3 «'opojckas 60IpHUIA» :
£ nmenn M.U. IlleBuyk S ot S A




9 KI'BY3 «I"opoackast 00IpHHIIA» 56.6 56.5 55.0 15
umenn A.B. Hlynemana
10 | KT'bY3 «l'oposackas 6ompHUIIA No 7y 75,3 51,7 62,7 11,0
11 | KI'bY3 «Banunckas [IPb» 47,2 38,8 59,8 21,0
12 | KI'BY3 «HILIPB» 48,1 35,8 49,5 13,7
13 | KI'bY3 «Oxotckas LIPb» 63,6 57,9 59,9 2,0
14 | KI'BY3 «CoBercko-I"aBanckas Pby» 56,3 79,1 65,3 -13,8
15 | KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb» - 37,9 59,3 21,4
16 | KI'bY3 «Xabaposckas Pb» 59,3 54,7 58,8 41
17 | KT'BY3 «Amypckas L[Pb» 68,2 63,5 49,6 -13,9
18 | KI'bY3 «BIIPb» 38,0 60,3 65,0 47
19 KI'bY3 «Bszemckas paiioHHas 39,4 477 50,3 2.6
OOJILHUIAY
20 KI'BY3 «Conneunast paiioHHas 515 59,2 62,2 3.0
OOJILHUIAY
JAneBHo# ctaumonap npu nojukauauke (1C)
1 | KI'BY3 «"opoackas 6onbpHHIIa No 75 81,9 17,7 66,5 -11,3
2 | KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb» 50,0 54,4 54,2 -0,3
3 | KI'BY3 «Xab6aposckasi Pb» 65,5 88,5 66,7 -21,8
OKVY3 «MCY MBJI Poccuu 1o
4 - - 68,8 -
XabapoBCKOMY Kparo»
Kpyraocyrounslii craunonap (KC)
KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas [IPb» - 77,8 63,4 -14,4
2 | KITBY3 «Kusize-Boaxonckas Pb» 86,7 89,7 52,4 -37,4

CHmxeHue ypoBHSI yAoBieTBOpeHHOCTH B 2022 r. ormeueHo B 7 MO
(BBIICJIEHBI IIBETOM), B KOTOPBIX MO pe3yibratam 2021 r. 3HaYCHHE 1EJIEBOTO
nokasartessi ObLIO MPEBHIIICHO.

Camoe HE3HAUUTENbHOE CHI)KEHHE YpPOBHS ylIOBIEeTBOpeHHOCTH B 2022 T.
otHocuTesnbHO 2021 1. BhIABICHO B KI'BY3 «I'opoackas OonpHUIIA» nMeHH A.B.
lynemana (-1,5%), KI'bY3 I'TT Ne 11 Xab6aposcka (-2%) u KI'bY3 «I'opoackas
oonpauna» umern M.U. 1lleuyk (-3%).

HecmoTpss Ha HEBBICOKHE MOKAa3aTENW YPOBHS YJIOBIETBOPEHHOCTH, CaMbli
3HauYMUTENbHBIA ero pocT otMeueH B 2 MO: KI'bY3 «Banunckas 1IPb» u KI'bY3
«Tyrypo-Uymukanckas LIPb» (+21% B xaxoit).

CyliecTBeHHOE CHIKEHHE YpoBHA yaoBiaeTBopeHHOCTH mo AIIII BhisiBiIeHO
B KI'bY3 JII'Kb Ucromuua (¥ Ha 26%), mo JC — KI'BY3 «XaGaposckas Pby»
( na 22%), mo KC — KI'BY3 «Kus3e-Bonkonckas Pby» (3 Ha 37%).

Crout otmetuTh, yTo B 2020 1. 1 B 2021 r. ynosinerBopeHHOCTh B KI'BY3
«I"opoackas 6ompaHIIa Ne 7» mo JIC u KI'BY3 «Kus3e-Bonkonckas Pby mo KC
MpeBbIIAIa 3HaUeHue neneBoro nokasarens TI1 OMC.

B KI'bY3 «Tyrypo-Hymukanckas L[Pb» mnpu HemocTurHytom neneBomM
nokazarene B 2022 r. CHMKeHHe YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTH OTMEYEHO MO BCEM
suaam MIIL.



[Tepeuenr MO, gocturmux nenesoro 3Hauenus TII OMC B 2022 r. no
YCIIOBUSIM OKa3aHUsl MeIUUMHCKON oMot (B nanHeix MO B 2021 1. ypoBeHb
yJIOBJIETBOPEHHOCTU HUXKE 1I€JIEBOTO 3HAUEHUS)

Tabmuma Ne 3
Ne I[ToxazaTens yl0BIETBOPEHHOCTH | JIHHAMUKA
- Haumenosanue MO (%) k2021 .
n/n (%)
B2020T. | B2021T. | B2022T.
AMOyJIaTOPHO-NIOJIMKIUHUYecKkasi momolb (AITIT)
1 | KI'BY3TII Ne 7 M3 XK 60,6 64,9 70,0 5,1
2 | KTBY3 I'TI 8 XabapoBcka 63,2 56,8 69,6 12,8
3 | KITBY3TTII Ne 15 64,8 69,2 70,3 11
4 | KI'BY3 I'II 16 XabapoBcka 67,3 68,0 72,3 4,3
5 ggagffcg KI-Meuisay r. 74.8 67,0 70,6 3,6
6 | KI'bY3 «bukunckas L[Pb» 64,5 62,3 75,8 13,5
JAneBHo# ctanuonap npu nojukiauauke (1C)
1 | KI'BY3 «I'TI Ne 5» 76,3 68,5 77,2 8,7
2 | KI'BY3TITI 16 XabapoBcka 88,5 53,4 85,2 31,8
3 %\{/IFI]/SIVSI Zl};ggzncxaﬂ OOJILHHIIA» UMEHU 88.5 67.9 89,7 219
4 | KI'bY3 «Bauunckas [{Pb» 83,9 65,6 95,8 30,2
5 16%“ ;SIZEI I;aIiOMCOMOJ'IBCKaH MEXpalloHHas 01,1 69.0 86,7 17,7
6 | KI'bY3 «Amypckas LIPb» 84,3 66,3 71,9 5,6
Kpyraocyrounslii craunonap (KC)
1 | KI'bY3 «Banunckas [IPby» 85,0 69,1 79,2 10,0
2 | KI'bY3 «Amypckas LIPb» 82,5 60,8 69,9 9,2

B 5 MO (BbineneHsl BETOM), B KOTOpBIX 1m0 utoram 2020-2021 rr. nieneBoi
MOKa3aTelb HE JOCTUTHYT, YPOBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH B 2022 T. MpeBbIIIACT
LIEJIEBOE 3HAUYCHUE.

N3 panubix Tabmuibel Ne 3 crieayer, 4TO 3HAYUTEIBHBIA POCT YpPOBHS
yaoBiaeTBopeHHocTd B 2022 r. BeisBiaeH B 3 MO mo JIC: KI'BY3 TTI 16
Xabaposcka, KI'bY3 «Banunckas [IPb», KI'BY3 «Iopoackas GoJlbHHIA» HMEHU
M.U. IlleBuyk. B KI'bY3 «Bauunckas IIPb» oTmedeH BBICOKHII ypOBEHBb
ynoBiaetBopenHoctd 1o JIC  (okonmo 96%). B  gamHoit MO oTMmeueHa
MOJIOKUTENBHAS JUHAMUKA 1T0 BceM Buaam MIL.

Ha npotsoxkenun tpex netr B KI'BY3 I'IT Ne 7 M3 XK, KI'BY3 I'Tl Ne 15 u
KI'BY3 I'Tl 16 XabapoBcka coxpaHsiETCSi POCT YPOBHSI YIOBJIETBOPEHHOCTH MO
AIIIL

B KI'bY3 «Amypckas LIPb» cHuxeHne mnokaszarens B nenom no MO
MPOU30ILIO MO pe3yJibTaTaM ONpPOCa PECIOHJICHTOB B MOJUKIMHHUKE, TOTJa KaK
ypoBeHb yaoBiaeTBopeHHOCTH no JIC u KC na 2022 r. Bbimie nmokasaresneit 2021 r.



YPpoBeHb y10BJIETBOPEHHOCTH 0 MOKA3ATEJAM, XapaKTePU3y UM
padoTy MO yCJA0OBUAM OKA3aHUSA MeJULMHCKON MOMOIIH

1. AMOyaaTopHo-nouKIMHHYecKkass momoub (AILII)

YpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH IO MOKa3aTeNsAM, Xapakrepu3yromum padoty AIIIT
(B esoM 1o Kparo), B iuHamuke 3a 2020-2022 rr.

Tabmuia Ne 4

[Toka3zarens ynosieTBopeHHocTH (%)

No Jnnamuka
- Xapaxtepuctuku padots AIIIT k 2021 r.
/i (%)
B 2020 r. B 2021 r. B 2022 r.
1 TeXHI/I'-IeCng COCTOSTHHE, PEMOHT 78 75 74 1
TTOMEIIEHUN
5 OcHallleHHOCTh COBPEMEHHBIM 47 48 43 5
MEUIIMHCKUM 000pyI0BaHHEM
3 Opranu3zanys 3arnyucy Ha pueM K 67 64 67 3
Bpauy
4 | Bpems oXuIaHUs pUeMa Bpaya 56 59 61 2
5 Cpok okuiaHue MEIUIIMHCKIX 61 59 60 1

yCITyT TOCIIE 3alUCU

JIOCTYITHOCTh HEOOXOJUMBIX
6 | maGopaTOpHBIX 71 64 73 9
W CCIIeIOBaHUI/aHAIN30B

L[OCTYHHOCTI) JUArHoCTUYCCKUX

! uccnenoanuit (KT, Y3U u 1.1.) 56 55 59 4

g JIOCTYITHOCTh MEITUITMHCKOM 75 68 77 9
MOMOIIIX TepareBTa

9 JlocTynmHOCTh MEMIHMHCKOH 50 51 52 1
MTOMOIIIH BPayeH-CIEIMaTNCTOB

10 | PaGoTa Bpaueli B MOJTMKINHUKE 82 81 82 1

N3  Bcex xapakrepuctuk padotrel  AIlll  HaumeHblIMT  ypOBEHBb
yIIOBIETBOPEHHOCTH  3aUKCHpPOBAH IO  TIOKA3aTeIl0  «OCHAIIEHHOCTh
COBPEMEHHBIM MEJIUIMUHCKUM O0Opy/IOBaHUEM», KOTOpbIA coctaBui 43%,
3aTPyIHWINCH OTBETUTHh TO JaHHOMY TMokazatenmto 27% pecnormentoB. [lo
cpaBHeHH0O ¢ 2021 r. ypOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTHM  OCHAIIEHHOCTHIO
COBPEMEHHBIM MEIUIMHCKUM oOopynoBanueM B 2022 r. cHuswics Ha 5%, u 3TO
CaMO€ 3HAYMTENbHOE CHH)KeHUE nokaszarens no AIIIL.

MuHUMAIIBHBI YPOBEHb YIOBJIECTBOPEHHOCTH IO JaHHOMY TOKAa3aTEeIro
BbisiBIEH B MO: KI'bY3 «Oxorckasa LIPb» — 0%, KI'bY3 «Tyrypo-Hymukanckas
LPb» — 8%, KI'bY3 «Banunckas [IPb» — 12%.




Takast e cuTyalus U ¢ MoKa3zaTelieM «JI0CTYIMHOCTh MEAUIIMHCKON MOMOIIU
Bpader-crenuanucToB». [Ipu He3HAUYUTENBHOM MMOJIOKUTEIBHON TUHAMUKE YPOBHS
yIOBJICTBOPCHHOCTH 110 JaHHO#M xapaktepuctuke (+1%), ee¢ 3HadeHue 1O-
MPEXKHEMY OCTAETCS Ha A0CTaTtoyHO HU3KOM ypoBHE. B KI'bY3 «Oxotckas LIPb»
YPOBEHB YJIOBIETBOPEHHOCTU MO «JOCTYMHOCTH MEIUIIMHCKOW MOMOIIM Bpayei-
crennanuctoBy cocrasisieT 0%. B 7 MO u3 20 ¢ oTpunaresbHOW TUHAMUKOW IO
ATIIIl nanuelii nokazarenb He pocturaet u 40%:

KI'bY3 «I'opoackas 6onbauna» umenu A.B. [llynbmana;
KI'bY3 «Banunckas [{Pby;

KI'BY3 «HLIPb»;

KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPb»;

KI'BY3 «Xabaposckasi Pby;

KI'bY3 «Amypckas LIPB2;

KI'BY3 «Conneunas paitoHHasi 00JIbHUIAY.

Takxke O4YeHb HU3KUH YpOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTU BbIsiBIIEH B KI'BY3
«Tyrypo-Uymukanckas [[Pb» mo nokazarento «TEXHHUYECKOE COCTOSHUE, PEMOHT
roMelneHunin» — 8%.

[To mokazaTento <«JIOCTYMHOCTh AMarHocTHueckux wucciuenoBanuii (DK,
V31U u t1.a.)» B KI'BY3 «Banunckas LIPb» ypoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH
coctaBiser 12%

MakcumanibHOE 3HaU€HHE CpEey TToKazaTesiel CoCTaBisieT «padoTa Bpauel B
nonukJInHuKe». B 2022 r. 3HaueHune moka3aress JOCTUIIIo pe3yiabTatoB 2020 T.

B gunamuke k 2021 r. cymiecTBEeHHBIH POCT YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTH B
[EJIOM 10 Kpaw BBISIBICHO M0 I[OKa3aTeNiiM <«JOCTYIMHOCTh HEOOXOAMMBIX
1a00paTOPHBIX UCCIIETOBAHMI/AaHAIM30B» U «IOCTYIMHOCTh MEAUIIMHCKON MTOMOIIN
tepaneBTay (+9%), Torna kak Ha koHer 2021 r. Mo JaHHBIM TOKa3aTelsM Oblia
OTMEYEHAa OTpHUIIaTe/IbHAs quHaMuKa (-7%).

3HaueHHUE MOKa3aTelsd «BpeMs OKMAaHUs IprueMa Bpada» BbIpociio Ha 2% u
coctasuiio 61%.

VVVYVVVYVY

CrpykTypa BpeMEHH OXHJIaHUs IpreMa Bpada B odepenu nepen kabunerom (%)

Huarpamma 2

10 - 15 muHyt
M 15 - 30 muHyT
l bonee 30 MnHYT

Hbonee 1yaca

[To pesynpTaTam ankeTHpoBaHUsS 2 ypoBHS 35% OMPOIIEHHBIX B CPEIHEM
oxuaaroT npuema Bpada 15-30 munyT (B 2021 1. — 29%), 31% — Gosee mosrydaca.



IIpruMmeyaTenbHO, 4YTO NPENJIOKEHHBIM BapUaHT OTBETAa AHKETBl «I0 5
MUHYT» OTMETHII JUIIb OJUH U3 263 onpouieHHbIX 1o AIIIl pecionaeHTOB.

63% pecrnoHIEeHTOB OXUIAIOT MpUEMa Bpada mepen kKabuHeroM Ooiee 1
gyaca B KI'BY3 «KILl» (B8 2021 r. moka3zarenb cocrtaBisii okoiio 50%). Taxke
6onee 1 yaca oxxunarot ceoeit ouepean 42% pecnonieHToB B KI'BY3 «I'TI Ne 5».

CtpykTypa cpoka oxxuaanus npuema Bpada B MO (%)

Huarpamma 3
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Bpaya-cneynanmncrta

B TOT €& A€Hb ha Bpaya-TepanesTa

cnepyrowmi
AeHb

B TeYeHue 2-7
AHeil 6onee, uem

yepes Heaenw

Kaxxaplii TpeTuid cMOT MonacTh Ha IMMPUEM K Bpauy-TE€paneBTy MOCIE 3alUCU
B TOT k¢ JeHb. [[ns cpaBHeHus — B 2021 r. 310 OBUT KaXKIbIi NATHINA. B TeueHue 2-
7 mHeW kayT npueMm TepaneBTa 29% omnpomieHHbx. Ha cinepyromuii nenp — 27%
pecnoHAeHTOB (coenacuo Ilopsaoky u ycrosusm npedocmanenus MeOUyUHCKOU
nOMOWU® CPOK 0JCUOAHUS 8paya-mepanesma cocmasisem e bonee 24 uacos,
8paua-cneyuaiucma — ve oonee 14 pabouux oueil).

3HAUUTETBLHO BO3POCIIO YHCIO PECIOHICHTOB, CIIOCOOHBIX CBOEBPEMEHHO
nonyuute MII Bpaua-tepaneBra B MO (81%), Torna kak B 2021 r. ux umcio
coctaisuio 46%.

Bonblie nonoBUHBI ONMPOIIEHHBIX MOMAIX Ha IPUEM K Bpauy-CHEUATUCTY B
TeueHue 2-7 nuei (57%), 4T0 COOTBETCTBYET CpOKaM, YCTaHOBIECHHBIM [lopsiakom
U YCIOBUSMH TMPEIOCTaBICHUS MeIuIMHCKOW mnomomu. Opnako B 2021 T
MOKa3aTeab COCTaBIsI 64%.

CuuTalT, YTO MOTYT CBOEBPEMEHHO IMOJYYUTh MEIULMHCKYIO MOMOIIb
Bpava-crienuanucta 39%, uro Ha 6% BbIie 3HaueHus 2021 T.

° Tpunoxenne Ne 2 k TeppuUTOpHATbHOW MPOrpaMME TOCYAApPCTBEHHBIX TAPAHTHH OECTUIATHOTO OKa3aHUs

rpakJjaHaM MEIWIMHCKON TOMOIIHM Ha TeppuTopun Xabaposckoro kpas Ha 2022 rox u Ha 1iaHOBBIN nepuox 2023
u 2024 romos
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2. MeauuuHCKAas MOMOIIb B IHEBHBIX CTALIMOHAPAX

VYpoBeHb yI0BIETBOPEHHOCTH IO MOKA3aTeNAM, XapakTepusyromuM padoty JC
(B 11es10M MO Kparo), B AuHamuke 3a 2020-2022 rr.

Tabmuna Ne 5
[Toxa3zaTens yaoBIETBOPEHHOCTH
N (%) I
0 WHAMUKA K
i Xapakrepuctuku padotst JJC 2021 1. (%)
B2020T. | B2021 1. | B2022T.

1 TeXHquCKE)e COCTOSTHHE, PEMOHT 88 86 85 1
MTOMEIIEHUH, IO b TOMEIICHUN

5 KoMmpoprHOCTh MECT peObIBaHMs 89 89 88 1
MAIIEHTOB

3 Komriekc nmpegocraBiasieMbIx 86 82 85 3
MEIUIIMHCKUX YCIyT

4 OcHaIlleHHOCTh COBPEMEHHBIM ME/I. 58 60 60 0
000pyI0BaHHEM

5 Obecrie4eHHOCTh MEMKaMEHTaMH U 84 84 84 0
PacxoJHBIMU MaTepuaiaMu
PaboTa BcroMoraTenbHbBIX CITYKO

5 (;rabopatopwusi, peHTTeH-KaOUHET, 82 76 78 5
(bu3moTepaneBTHUYECKUN KaOUHET 1
T.J.)

7 | Pabora nedamero Bpaua 94 96 95 -1

YpoBeHb yNOBIETBOPEHHOCTH B 2022 T. «OCHAILIEHHOCTBHIO COBPEMEHHBIM
MeJl. 000pyIOBAaHUEM» M «O0ECIEeYEeHHOCThI0 MEJAMKAMEHTAMU M PaCXOIHBIMU
MaTepuanamMu» B cpaBHeHUH ¢ 2021 r. coxpaHuiics Ha mpexkHeMm ypoBae — 60% u
84% coorBercTtBeHHO. [lokasarenr «0OECHEUEHHOCTh MEIMKAMEHTAMH |
pPacXOJIHBIMH MaTepHallaMU» TPETUM TOJ OCTAaeTCs Ha JOCTATOYHO BBICOKOM
YpOBHE oe3 KaKuX-JIH00 U3MEHECHUH. Haumenpmmit MoKa3aTeilb
yIIOBJIETBOPEHHOCTH TI0 JaHHOMY Tokasarento 3adukcupoBad B KI'BY3 «Tyrypo-
Uymukanckas [[Pb» — 0%.

UeTBepTh PECIOHAEHTOB 3aTPYJHUJIUCHh OTBETHUTh Ha BOINpoc 00
OCHAIIEHHOCTU COBPEMEHHBIM MEAUIIMHCKUM 00opyaoBanuem B JIC.

He3nauuTenbHO BBIPOC YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH IO TOKAa3aTENsIM
KKOMIUJIEKC TMPEAOCTABISIEMbIX MeIuUUHCKUX yeayr» (+3%) wu  «paborta
BCIIOMOTaTEIBHBIX CITYK0» (+2%).

[Toutn 70% onpoOIIEHHBIX HE AOBOJBHBI «TEXHUYECKUM COCTOSIHHUEM,
PEMOHTOM TOMEUIEHUN, IUIOMIA/IbI0 TMOMEIICHUI» U «KOM(OPTHOCTH MeECT
npeOniBanus naueHToB» B KI'bY3 «lopoackas 6onapHuiia Ne 7».
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Crpykrypa Bpemenu oxuaanus mecta B JIC (%)

60 44

40

20

B TeYeHne .
8o 1 Hegenu

CYTOK [0 2 Hepenb
00 3 Hepenb
mecau,

6onee

[uarpamma 4

2021

2022

Bpems oxunanus mecta B JIC no pe3ynbratam aHKEeTHPOBaHUSA 2 YPOBHS B
2022 1. y 49% pecrnoHIEeHTOB COCTaBUJIO JI0 OJHOM Heaenw, 4To Ha 5% BbIlIe
3HaueHus 2021 r. Ha 4% BbIpOCIIO YKCIO pECTIOHIEHTOB, TOCIIUTAIN3UPOBAHHBIX B
teyeHure cyTok. Ognako eciau B 2020 r. 370 ObLIT KaXKIblii BTOPOI OMPOIIEHHBIH, TO
1o urtoram 2022 r. — KaxAbli TPETUH.

3. MeaunmHCKasi NOMOIIb B CTAIIMOHAPHBIX YUPe:KIeHUAX

VYpoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH 0 MTOKa3aTeNsiM, Xapakrepusytoumm padoty KC

(B 1IesoM 1o Kparo), B tuHamuke 3a 2020-2022 rr.

Tabnmia Ne 6
[Toka3zatens yInoBIETBOPEHHOCTH
No y (%) p Jnnamuka
. /;T Xapakrepuctuku padbotel KC k 2021 1.
B2020r. | B2021r. | B2022T. (%)

1 TeXHI/I‘IeCng COCTOSHHUE, PEMOHT 80 83 79 4
MOMEIIEHUH, TJIOMIa b TOMEIICHUN

5 KomdopTHOCTS OOJIEHUYHOM MasiaThl 84 83 82 1
Y MECT IpeObIBaHUS MMAIUCHTOB

3 | [luranue 80 85 80 -5

4 OcCHaIlleHHOCTh COBPEMEHHBIM ME/I. 62 68 63 5
obopynoBaHueM

5 O06ecre4eHHOCTh MEMKaMEHTaMH U 88 o1 85 6
PacxoHBIMU MaTepuaiaMu

5 Cpok okugaHus MIaHOBOH 81 86 81 5
TOCTIUTATH3AIITHI
PaGota BcrioMoraTeNnbHbIX CITYKO

7 (;mabopartopusi, peHTreH-KaOUHET, 86 88 88 0
(bu3HoTEpaneBTUYECKUN KaOWHET U
T.J.)

8 | Pabora neuamiero Bpaya 93 95 95 0
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ITIo mroram 2022 r. mo mWIECTH MOKA3aTENSIM U3 BOCBMH, XapaKTEPU3YIOLIUX
paboty KC, nabmonaeTcsi CHUXKEHHUE MOKa3aTeNsl, U TOJbKO MO OJHOMY U3 HUX —
«KOM(pOPTHOCTh OOJPHUYHOM MajaThl U MECT NpeObIBaHUS MALUEHTOB» — KpaiiHe
He3HauurteapHoe (-1%).

YpoBeHb yI0BICTBOPEHHOCTH IO «padOTe BCIIOMOTaTEIbHBIX C1y)0» (88%)
U «pabore jedamiero Bpada» (95%) ocrancs 0e3 HM3MEHEHHH OTHOCHUTEIIBHO
naHHbix 2021 r.

HaumeHnpmmii ypoBeHb YIOBIETBOPEHHOCTH CpEAM BCEX IIOKa3aTesen
pa6otel B 2022 1., kak u B 2020-2021 rr., ocraercsi MO «OCHAIIEHHOCTH
COBPEMCHHBIM  MEIMIMHCKUM oOopynoBanuem» (63%). CToUT OTMETHTH
OTPULATENbHYIO JUHAMUKY MO JJAHHOMY Toka3zaTento B 2022 r. o CpaBHEHUIO C
2021 r. (-5%). 3a cuer 3TOrO MOKa3aTeNsi CYIIECTBEHHO CHIDKEH YPOBCHD
ynosierBopeHHocTH 1o KC B KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas LPb», rae oHn
cocrapinseT 29%. 3aTpyIHUITUCH OTBETUTH Ha AaHHBIA BONpoc 22% pecrnoHAeHTOB.

HauGonbmiee 3HayeHUE YIOBIETBOPEHHOCTH HA MPOTSXKEHUU TpPEX JIET
COXpaHsAeT TIOKazaTeldb «pabora Jedamero Bpada» (95%). VYpoBeHb
YIIOBJIETBOPEHHOCTH IO XapaKTEPUCTHKE «OO0ECIEeYEeHHOCTh MEIUKaMEHTaMu |
pacxoAHBIMU MaTepuaiaMuy, KOTopeli no pesyiabraram 2021 r. cocrasisin 91%, B
2022 r. cauzuics Ha 6%.

[lutanmeM U  CpPOKOM  OXHUJAHUS  IUIAHOBOM  TOCHUTAIU3ALNU
yIIOBIETBOpeHbl Ha 5% pecrnoHaeHToB MeHbine, yeM B 2021 1., u Temeph
coBmaaaiot ¢ pedyibraramu 2020 r.

B KI'bY3 «Kusasze-Bonkonckas Pb» ypoBens ynoierBopeHHocTH 1o KC
3HAUUTEIBHO CHIJKEH M0 TOKa3aTeNsiM MHUTaHUA U pabdoTe BCIOMOTATEIBHBIX
cimyx0 — 28,6%.

Heo6xomumo otmetuts, uyto B KIBY3 «JAI'b» cpokamu oxumanus
IUIAHOBOM TOCHUTANU3alMU yAOBIETBOPEHBI JHIIb 47% ONPOLIEHHBIX, U 3TO
CaMbIi HU3KHM ITOKa3aTellb M0 Kparo.

CTpyKTypa BpeMEHHU OKHMJIaHUs I1aHoBo# rocrutanmm3anuu B KC (%)

Huarpamma 5
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47% onpOollIEHHBIX TOCIUTAIU3UPOBAHBI B CTAI[MOHADP B CPOUYHOM MOPSIAKE»
(popmynuposxa uz anxemwr 2 yposnus), uro Ha 7% Oomnbire, yem B 2021 1. Yncio
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TOCHUTANIM3UPOBAHHBIX B TEUEHHE CYTOK CPEAW ONPOIIEHHBIX BbIpOCIo B 2022 r.
Ha 27%.

4. Ckopasi MeIHIIMHCKASI TOMOLIb

Ha momeHT ompoca B Teuenue mnocienHux 3 mecsueB B CMII oOpatuics
KaXKIblii Y€TBEPTHII OMPOIIEHHBIH, YTO HEMHOTMM OoJibiie pe3ynbratoB 2021 r.,
u3 Hux 87% ynosnetrBopensl kauectBoM MII (Ha 5% ke nanubix 2021 r.).

Ilo pe3yabTaTaM COLHOJOrHYECKOr0 ONIPOCa OTMEYEHO cJIeayolee:

1. Tlo Bcem Bugam MII HaumeHbIINI YpOBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH B
TEYEHHE TpeX JeT 3aHMMaeT IoKa3aTelb «OCHAIEHHOCTh COBPEMEHHBIM
MEIUIMHCKUM 000PYyI0BaHUEM).

2. Ha mnporsbkenun Ttpex JieT ypoBeHb yaoBieTrBopeHHocTH mo Al
CTaOMIJIBHO HE JIOCTUTAET LIEJIEBOTO 3HAUCHMUSI.

3. U3 60 MO B 22 (37%) ne mocturuyro nejieBoe 3naucHue TIT OMC B
2022 r. 13 vux B 14 MO — Ha nipotsxenuu tpex jet (¢ 2020-2022 rr.).

4, B 2022 1., xak u B 2020-2021 rr., coxpaHsieTCs BBICOKHA YPOBEHBb
JIOBEpHUs K BpauamM, KOTOPBIN MpOCIeKUBaeTcs mo BceM Bugam MIL

5. B 2022 rony ynosnerBopeHHocTh 110 KC cHusmnace Ha 2,6%, CHUXKEHHE
NOKa3aTesl MPOU30IIIIO Cpasy Mo 6 XapaKTEPUCTUKAM U3 § PaCCMaTPUBAEMBIX.



